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Perfil Socioecondmico de Chile

Indicaclores Dernograficos

* Poblacién total (hab)

* Poblacién activa

» Tasa de desocupacion
 Nivel de alfabetizacion

» Esperanza de vida

Incdlicadores Econormicos

* Crecimiento PIB (%)
e Tasa de inflacion (%)
* Producto per capita (US$) (*)
» Comercio exterior :
« Exportaciones (MUS$)
e Importaciones (MUS$)
* Inversion total (% sobre PIB)
» Crecimiento rem.. Reales (%)
e Deuda externa (Mil. US$)

» Cobertura Seguridad Social

15.000.000

5.999.960

7,8 %

98 %

78 anos
84/89 90/93
6,6 % 6,9 %
19,8 % 17,6 %
2.319 2.969
5.672 9.130
4.407 8.452
22 % 22,2 %
2,3 % 3,9 %
18.000 17.800

10.000.000 (72% Pob.)

94 / 01

4,4 %
5,5 %
4.500

15.891
15.590
28 %
2,8 %
27.834

2002

2,1 %
2,8%
3.600

18.340
15.827
23 %
1,2 %
40.000

T
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Participacion de Chile en la Produccion de Metales

Mineria Metalica
Cobre 1° Lugar (35% produccion mundial)
Oro 14° Lugar (2,3% produccion mundial)
Plata 6° Lugar (6,9% produccion mundial)
Molibdeno 3° Lugar (24,4% produccion mundial)
Mineria No Metalica
Nitratos 1° Lugar (100% produccion mundial)
Yodo 1° Lugar (51% produccion mundial)
Litio 1° Lugar (33% produccion mundial)
Boratos 4° Lugar (6,5% produccion mundial)

mmartinez@achs.cl
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Productores Mundiales Cobre

(Miles de Toneladas Métricas)

: 1999 o

Pais (TM) (%)
Chile 4.383 | 35%
USA 1.590 | 13%
Indonesia 771 | 6%
Canada 614 | 5%
Peru 524 | 4%
Rusia 510 | 4%
China 500 | 4% —
Australia 4158 | 4%
Polonia 454 | 4%
Otros (mas de 50 paises) 2.561 | 21%

Total 12.365

mmartinez@achs.cl
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SISTEMA MUTUAL CHILENO
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Ley N° 16.744 — Dictada el 26 de Junio de 1968
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Ley 16.744: Regula el Sistema Mutual Chileno.

Declara obligatorio Seguro Social contra
Riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, al que estaran
sujetos todos los trabajadores por cuenta
ajena, cualesquiera que sean las labores que
ejecuten, sean ellas manuales o intelectuales.

TN
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¢, Por qué es necesario preocuparse de la Seguridad ?

i RINDATD —

DEBER EXIGENCIA
MORAL LEGAL —
RESPONSABILIDAD | RENTABLE i
SOCIAL —
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POBLACION CUBIERTA
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Proporcion de Trabajadores Protegidos

|

SOBRE POBLACION ACTIVA ACTUAL

I

TTHVTIRRNTT

PAISES AMERICA AFRICA ASIA CHILE TOTAL EN TOTAL
DESARROLLADOS LATINA DESARROLLO MUNDO

I
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Proteccion Ley de Accidentes del Trabajo

POBLACION TOTAL : 15.781.150
FUERZA TRABAJO TOTAL : 5.999.960

PROTEGIDOS
72%

TN

DESOCUPADOS DESPROTEGIDOS
9 % 19 %
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Participacion de Mercado Mutuales en Chile

|

I

INSTITUTODESEGURIDAD DEL TRABAJD,

I

MUTUAL DE SEGURIDAD §

TTHVTIRRNTT

I
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Caracteristicas del Sistema de Mutualidades Chileno

1- PRIVADAS, SIN FINES DE LUCRO

i

2- OBJETIVOS :

PREVENCION
ATENCIONES MEDICAS
PRESTACIONES ECONOMICAS

3- DIRECTORIO PARITARIO

4- LIBERTAD DE AFILIACION DE EMPRESAS

5- FINANCIAMIENTO: 1,7% SOBRE REMUNERACIONES (0,95% a 7,7%)

6- RESPONSABILIDAD SOLIDARIA

“ m mmartinez@achs.cl “



OBJETIVOS DEL SISTEMA MUTUAL
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Objetivos Mutualidades Chilenas

|

® PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

e ATENCION MEDICA INTEGRAL Y DE
REHABILITACION PARA LA
REINSERCION LABORAL EXITOSA

® PRESTACIONES ECONOMICAS

I

TTHVTIRRNTT

I
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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Tasa de Accidentabilidad Sistema Mutual

4077 ESTA REDUCCION'SIGNIFICA 1 _"75 00g ACCIDENTESEVITADOS ANUALMENTE

35 3 5 : : ; . | o AUMENTAR PRODUCTIVIDAD CON GRAN
N AU SR SN AU L BENEFICIO.SOCIAL PARA.TRABAJADORES Y

35 FAMILIAS

T

69 4l 74 80 92 94 97 98 99 2001 2002
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Area Medicina

MUTUALIDADES PRESTAN UNA COMPLETA GAMA
DE SERVICIOS APOYADAS POR:

T

e AMPLIA RED DE CENTROS DE ATENCION A LO LARGO DEL PAIS :

17 HOSPITALES
52  CLINICAS

160 POLICLINICOS
1.500 CAMAS

e MODERNO EQUIPAMIENTO Y DESTACADOS PROFESIONALES

gy e
j\q\jlq P
j:\l\‘h

LU

10

—T‘IA |

] ]_I]

(B
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Dias Tratamiento Promedio Sistema Mutual

DIAS

1969 1971 1977 1980 1983 1991 1994 1998 1999 2000 2001 2002
ANOS
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., Como se financia el Sistema Mutual en Chile?

i

TASA DE COTIZACION

“ m mmartinez@achs.cl “



Cotizaciones
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@Cotizacidon Adicional Diferenciada:

Porcentaje, que se aplica en consideracion
de la actividad (giro) y riesgo de la empresa,
no podra exceder a un 3,4% de las
remuneraciones imponibles.

Asi, a mayor riesgo, mayor tasa; a menor
riesgo, menor tasa; a mayor indice de
accidentabilidad, se aumenta la tasa y
viceversa.

“ m mmartinez@achs.cl “
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Tasa de Cotizacion - Promedio Anual Sistema Mutual

|

I

% COTIZACION SOBRE
REMUNERACIONES IMPONIBLES
N

0

TTHVTIRRNTT

71 73 75 77 79 81 83 88 90 91 92 93 94 99 2000 2001 2002
PERIODO ( ANOS )

I
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Tasas de Cotizacion Promedio Total

Tasas de Cotizacion Promedio Total

i

Bélgica 3,3%

Francia 2,2% I Alemania 2,9 %

Espana 2,7 % &

Suiza 2,8 %

B i
Chile

1,7 %

BB otaia  30%
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LA PARADOJA DEL EXITO
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En nuestros 46 anos de vida Corporativa,
hemos sido exitosos en cumplir la funcion que
nos encomienda la ley.

Hemos reducido todos los indicadores de
frecuencia de accidentes e indices de
gravedad.

TN
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El estado actual
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Las empresas han logrado rebajar, en un
esfuerzo conjunto, sus tasas de cotizacion, en
los ultimos 30 anos a menos de la mitad.

(de 3,5% a 1,7%)

De esta forma, nuestro Ingresos
Operacionales, también se han reducido a
menos de la mitad.

TN
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La paradoja
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. Estamos condenados a desaparecer como
Organizacion si seguimos haciendo bien las
cosas?

. Cual es entonces el camino que debemos
seqguir?

., Como evitaremos “desviarnos” del rumbo
que nos permitira alcanzar nuestros grandes
objetivos?

TN
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Definiciones Estratégicas de ACHS
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Para dar respuesta a estas interrogantes
definimos ....

Nuestra razon de ser (mision):

“Promovemos trabajos seguros y
saludables en las empresas”

TN
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Definiciones Estratégicas de ACHS
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Y lo que queremos llegar a ser (vision):

“Lideres en Seguridad y Salud
Ocupacional, reconocidos por la
calidad de los servicios con plena
satisfaccion de los clientes”

TN
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¢, Cual es la Estructura de nuestra Estrategia?

1R

o S— N N -
Eficiencia Aumentar Gestion
| Gestion Venta | Permanente
de
del | o Servicios Disminucion
- Seguro. 3 il
Complamentanos Costos

ORIENTACION AL CLIENTE
USO EFICIENTE DE LA TECNOLOGIA Y SISTEMAS INFORMATICOS
PERSONAL COMPETENTE,HABILITADO, INFORMADO, COMPROMETIDO Y RESPONSABLE SOCIALMENTE

=m Do mmartinez@achs.cl ;iﬂ
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Mapa Estratégico Corporativo

MAPA ESTRATEGICO CORPORATIVO

VISION y MISION

F1: Lograr un% Excedentes Finales sobre Ingresos > 5%

PILAR ESTRATEGICO 3
Gestion permanente en
disminucion de costos

Racionalizacién de procesos,
variabilizacién de costos fijos
operativos, ex ternalizacion de
actividades y formacion
sociedades para atencion
secundaria y terciaria.

F F2 : Lograr una % Rentabilidad sobre Activos > 6%

|
N
A PILAR ESTRATEGICO 1 PILAR ESTRATEGICO 2
N Eficiencia Gestion Seguro [ F3 y F4] Aumentar Ventas Servicios Complementarios rentables [ F5 ]
C

. ) Y

E Disminuir  costos Aumentar Ventas Servicios Aumentar Ventas Servicios
R Variables de la Comple mentarios de Salud Comple mentarios de

A Siniestralidad de las Prevencion, Seguridad y otros

empresas

c | | * *

L - OFERTA DE VALOR ACLIENTES PRIVADO OFERTA DE VALOR ACLIENTES
| PREVENCI|ON E SALUD PRIVADO PREVENCION

E Servicio preventivo efectivo ( bajas | [Dias de tratamiento a nivel de Diagnéstico y solucién ade cuados, Asesqrias y Servicios oportunos y
N | |Bsas de siniestralidad) , oportuno, | |estandares internacionales con | |oportunos y calidos a problemas de salud de calidad en las areas en que

T con asesorias de vanguardia y con | [una atencion eficiente , focalizados principalmente en rauma y tenemos ventajas comparativas,

£ | [equipos multdisciplinarios de alto | [oportunayy célida al trabajador. | [rehabilitacion, a un precio competitvo y CEUBITERIS SEiR 5 '

. . ¥ necesidades especificas del cliente
s nivel. [C1 - C2 ] [C3] conveniente para el cliente. LY AV GO
3 % - L%

P Programas preventivos rentables Procesos eficaces, eficientesy | [*Procesos comercialesy de Desarrollo de un brazo comer cial

R por segmentosy empresa, estandarizados de: atencion de pacientes orientados al | |efectivo y capaz de identificar nuevas
o incorporando Internet, entendiendo | |*Rescate, atencién de urgencia y cliente, eficientes, expeditosy de areas de negocio y clientes, junto con
EC los segmentos de mercado para la derivacién en la red ACHS. excelencia. el dimensionamiento racional de la

s seleccion de clientes y la deteccién | [*Atencién intra-hospitalaria en red «Convenios ACHS- médicos para capacidad de servicios, procurando |
o de necesidades y expectativas, ACHS o asociada. atencion privada competitivos. a creacion de unidades de negocio
s para atencion diferenciada. «Calificacién de accidentes y *Sistema de costos para la gestion | |responsables de sus resultados

: ; ’ L )

; 7y A A

E | |
S Desarrollo de un sistema de gestién de personal orientado a contar con personal Desarrollo e integracion de

A competente, aumentar la productividad y calidad de vida del personal, establecer Tecnologias y Sistemas de

R un equipo de profesionales estables y comprometidos con la empresa, Infor macién costo eficientes, que

R un clima que favorezca el espiritu empresarial y una cultura de orientacion al soporten efectivamente los

o cliente, de responsabilidad social y de cumplimiento de los objetivos estratégicos. servicios de prevencion, salud y

t [DC1- DC2] de apoyo.

(0]

Desarrollo de
de competencias especificas
en gestion y evaluacion de
unidades de negocio.

T
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¢ Qué instrumento usaremos para Operativizar nuestra

Estrategia Corporativa?

Para “operativizar” nuestra Estrategia
Corporativa, desarrollamos un modelo
utilizando Balanced Scorecard.

TN
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Nuestro Proceso de Gestion Estratégica

.| Objetivos de Largo Plazo l
L
|l
ESTRATEGIA —
Andlisis Interno CORPORATIVA \ Anélisis Externo
Fortalezas y Oportunidades y
Debilidades Amenazas
Formulacion
Estratégica
ESTRATEGIA DE NEGOCIOS ARl
. Dinamica
ini Servicios I
Servicios Ley Complementarios Competitiva
Retroalimentacion
ESTRATEGIA —
REGIONAL -
——
L "
s |
Liderazgo p—
Cultura y Politica Estructura Estrategico —
Organizacional Organizacional o
Sistemas Estrategias
(Informacién, Control, Funcionales
Incentivos)
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Nuestras Estrategias Genéricas por Areas de Negocios

Estrategia Genérica en los Servicios Ley

Servicios Ley Fuente de Ventaja Competitiva I
Costo I Singularidad

Meta Liderazgo en Diferencia-
Extensa Costos cién

Panorama

Competitivo - i
_ Diferencia-
Meta Costo bajo cion
Limitada Enfocado Enfocada

TN
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Nuestras Estrategias Genéricas por Areas de Negocios
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Estrategia Genérica en los Servicios Complementarios

. Fuente de Ventaja Competitiva
Serviclos
Singularidad I

Complementarios
Costo

Meta Liderazgo
Extensa en Costos

Diferencia-
cién

Panorama
Competitivo

TN

Diferencia-
cion
Enfocada

Costo bajo
Enfocado
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Las Etapas de Nuestro Proceso de Implementacion del BSC

L
|l
d; Resultados
Trascendentales
“Limbo” Movilizar Traducir Alinear Motivar Gobernar
\ -Pensando en el BSC
-No hay consenso sobre su necesidad c . L .
- L - -Cascada de BSC para linea -Instaurar Revision de la Gerencia
~Confusion sobre administrar el cambio de negocios -Desarrollar un sistema de informacion
-Cascada de BSC para -Vincular estrategia y presupuestos
l | apoyar la funcion -Vincular la administracién operacional
-Desarrollar argumentos para el cambio
-Desarrollar la visién y la estrategia
-Movilizar y alinear al equipo ejecutivo —
-Crear responsabilidad -Lograr que todos trabajen en la estrategia [E——
-Definir programa de SFO -Educar/comunicar [
-Alinear los objetivos personales |
-Alinear incentivos | —
-Desarrollar tableros de primer nivel [—
-Racionalizar iniciativas estratégicas
-Disefiar puesta en marcha de SFO
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égicos

y

Los Temas Estrat

1 110 L

SO.1S0D 3Ad NOIDNNINSIA
N3 31N3INVINYE3d NOILSTO

o | [l

SOIJVIN3INNTTdINOD
SOIJIAYES VLINIA OLNININNV

o | [l

OdNO3S 13Ad 31N310143 NOILSIO

Financiera
Clientes
Procesos
Internos
Crecimiento y
Aprendizaje
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Las Perspectivas de nuestro BSC

RESULTADOS
FINANCIEROS

PN

Vinculacion con el

CORTO PLAZO

ESTRATEGIA

CORE

COMPETENCES

Activos Intangibles

FINANCIERA
Accionistas conformes y optimistas

CLIENTES
Clientes satisfechos vy fidelizados

PROCESOS INTERNOS
Excelencia en los procesos
realizados

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE
Personal competente, habilitado,
informado, comprometido y
responsable socialmente

soav.iins3d

o
>
=
>
p
o
>
72

=
-
o
Z
Z
|
m
:
-

T
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ELEMENTOS DE LA IMPLEMENTACION
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La Tarjeta BSC de nuestra organizacion

GERENCIA Il REGION

PILAR ESTRATEGICO GESTION EFICIENTE DEL SEGURO BSCT1.1
p3 Responder a los requerimientos comerciales en el menor
Contar con tiempo posible .. R
asesores pa | Contar con equipos Multidisciplinarios de soporte a asesores / BCG ImplantaCIOn: |
INICIATIVA p1 | empoderadosy y empresas . —
NACIONAL sopartados Entrega los elementos para construir la m—
asignados a cada 7. i i - .
empresa objetivo [l C2 | e e P e atecron Y Matriz de Impacto y la Matriz BCG de
Implantacion
OBJETIVO Alineamiento de la Regional con la Iniciativa Nacional.
ACCION _Vi_si_ta_de responsable GAS y conocimiento en profundidad defa .. .
iniciativa nacional (GAS) Impacto Estratégico Regional: se
NIVEL . . ,
REGIONAL 5 meacto indica el grado de impacto que tendré el
responsasLe DRI 2 “RecionaL logro de este objetivo estratégico a nivel
INICIATIVA Z regionaL
el INICIO Abril 200k EEL'
=  ESFUERZO
o (V) . . .
ouracion B wes(es) [Rf anos) S MPLARTAC. Esfuerzo de Implantacion: se indica el
UL grado de esfuerzo de implantacion que
CANGO BUENO (V)" Gk~.nO DE AVANCE deberé realizarse, para el logro de este —
REGIONAL REGULAR (A) KPI PROPUESTO objetivo. —
KPI [
MALO (R) |
[ —____§ | ———
OBSERVACIONES —

RESPONSABILIDAD

ELABORO [ERAUMGHA REVISO APROBO CONTROLA
Miranda B.
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Matriz de Implantacion

(+)

o
o
(V)
1]
-
<
o
=
(72}
w
(©)
-
(&)
<
o
=

Alto Impacto
Estratégico & Bajo

Esfuerzo de o

Implantacion

Alto Impacto
Estratégico & Alto
Esfuerzo de
Implantacion

Bajo Impacto
Estratégico & Bajo
Esfuerzo de
Implantacion

TS
Bajo Impacto

Estratégico & Alto
Esfuerzo de
Implantacion

()  ESFUERZO DE IMPLANTACION  (+)

IMPACTO ESTRATEGICO

6
Alto Impacto Estratégico Alto Impacto Estratégico
y Bajo Esfuerzo de y Alto Esfuerzo de
5 Implantacion R . Implantacion
4 4 * * * * *
3 A > .
2 A .
1 1| Bajo Impacto Estratégico Bajo Impacto Estratégico y
y Bajo Esfuerzo de Alto Esfuerz.(’) de
Implantacién Implantacién
O T T T T T
0 1 2 3 4 5

ESFUERZO DE IMPLANTACION

T
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Matriz de Impacto Estratégico

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

BSCT1
BSCT2
BSCT3
BSCT4
BSCT5
BSCT6
BSCT7
BSCT8
BSCT9

BSCT10

BSCT11

BSCT12

BSCT13

BSCT14

BSCT15

BSCT16

BSCT17

BSCT18

BSCT19

BSCT20

PERSPECTIVA
PROCESOS
INTERNOS

P1

Contar con asesores empoderados y soportados asignados a cada empresa objetivo

P2

Alta efectividad en el diagnéstico preventivo

P3

Responder a los requerimientos comerciales en el menor tiempo posible

P4

Contar con equipos Multidisciplinarios de soporte a asesores y empresas

RS

Conocer las preferencias de los clientes permanentemente

P7

Cumplir los compromisos en tiempo y forma

P8

Administrar segiin acuerdos de senicio

P9

Lograr base de informacion Unica por cliente a través de los diferentes canales

P10

Contar con cartera actualizada de Productos y Senicios Virtuales

P14

Actuar conforme a nuevos protocolos técnicos, administrativos y de senicio preestablecidos

P16

Disminuir tiempos muertos entre atenciones a través de la derivacién oportuna de pacientes

P17

Operar con planta 6ptima y aumentar la productividad del capital humano

P18

Aumentar eficiencia y calidad de los procesos claves del seguro

P20

Aumentar el nivel de actividades externalizadas

PERSPECTIVA
CRECIMIENTO Y
APRENDIZAJE

CAl

Competencias Organizacionales/Escuchar con empatia/Conocimiento de recursos internos

i

CA4

Valores/Conocimiento de la estrategia

CA5

Maximizar el aporte de sistemas de e- learning (para uso interno y de empresas)

CA8

Desarrollo e integracion de tecnologias y sistemas costo eficientes que soporten efectivamente

B ' mpacto Estrategico Regional Alto
@Impacto Estrategico Regional Medio

[(A) ] impacto Estrategico Regional Bajo
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La Carta Gantt

2004
G e DUR. UsLE NIVEL = ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
BSCT1 Abr/2004 1 mes Abr/2004 | REGIONAL |M.MARTINEZ
BSCT2 Abr/2004 1 mes Abr/2004 | REGIONAL [M.MARTINEZ
BSCT3 Abr/2004 1 mes Abr/2004 | REGIONAL |M.MARTINEZ
BSCT4 Abr/2004 | 6 meses | Sep/2004 | REGIONAL |M.MARTINEZ/R.SALAS/R.CARVAJAL
BSCT5 Abr/2004 | 6 meses | Sep/2004 | REGIONAL |M.MARTINEZ/R.SALAS
BSCT6 Abr/2004 | 6 meses | Sep/2004 | REGIONAL |G. JIMENEZ
BSCT7 Abr/2004 | 6 meses | Sep/2004 | REGIONAL |S. GALVEZ
BSCT8 Abr/2004 | 6 meses | Sep/2004 | REGIONAL |F. MANCILLA
BSCT9 Abr/2004 | 6 meses | Sep/2004 | REGIONAL |POR DESIGNAR
BSCT10 Abr/2004 1 mes Abr/2004 | REGIONAL [F. MANCILLA
BSCT11 Abr/2004 1 mes Abr/2004 | REGIONAL [F. MANCILLA
BSCT12 Jul/2004 | 6 meses Dic/2004 | REGIONAL |F. MANCILLA
F
F

BSCT13 Jul/2004 | 6 meses Dic/2004 | REGIONAL |F. MANCILLA

BSCT14 Jul/2004 | 6 meses Dic/2004 | REGIONAL |F. MANCILLA

BSCT15 Jul/2004 | 6 meses Dic/2004 | REGIONAL |POR DESIGNAR

BSCT16 Jul/2004 | 6 meses Dic/2004 | REGIONAL |M.MARTINEZ

BSCT17 Jul/2004 | 4 meses Oct/2004 | REGIONAL [R. PESCIO

BSCT18 Jul/2004 | 4 meses Oct/2004 | REGIONAL [M.MARTINEZ

BSCT19 Jul/2004 | 6 meses Dic/2004 | REGIONAL |POR DESIGNAR

BSCT20 Jul/2004 | 6 meses Dic/2004 | REGIONAL |POR DESIGNAR

BSCT21 Jul/2004 | 6 meses Dic/2004 | AGENCIAL |P.MONTIVERO/A.FERNANDEZ/J.FUENZALIDA
BSCT22 Jul/2004 | 6 meses Dic/2004 | AGENCIAL |P.MONTIVERO/A.FERNANDEZ/J.FUENZALIDA
BSCT23 Ene/2004 | 6 meses Jun/2004 | AGENCIAL [A. MIRANDA/F. MANCILLA

BSCT24 Ene/2004 | 9 meses Sep/2004 | AGENCIAL [P.MONTIVERO/A.FERNANDEZ/J.FUENZALIDA
BSCT25 Abr/2004 | 6 meses Sep/2004 AREA POR DESIGNAR

BSCT26 Ene/2004 | 9 meses Sep/2004 |REGIONAL [POR DESIGNAR

BSCT27 Ene/2004 | 9 meses | Sep/2004 |REGIONAL |G.JIMENEZ/E.ASTUDILLO/J.FUENZALIDA
BSCT28 Ene/2004 |12 meses Dic/2004 |REGIONAL [POR DESIGNAR

BSCT29 Ene/2004 |12 meses Dic/2004 |REGIONAL |POR DESIGNAR

BSCT30 Ene/2004 |12 meses Dic/2004 |REGIONAL [POR DESIGNAR

BSCT31 Ene/2004 | 6 meses | Jun/2004 | REGIONAL [M.MARTINEZ

BSCT32 Abr/2004 | 6 meses | Sep/2004 | AGENCIAL [POR DESIGNAR

BSCT33 Ene/2004 |12 meses Dic/2004 | AGENCIAL |POR DESIGNAR

BSCT34 Ene/2004 [12 meses | Dic/2004 |REGIONAL [POR DESIGNAR

BSCT35 Ene/2004 [12 meses | Dic/2004 |REGIONAL [POR DESIGNAR

BSCT36 Ene/2004 |12 meses Dic/2004 |REGIONAL [POR DESIGNAR

BSCT37 Ene/2004 |12 meses Dic/2004 |REGIONAL |POR DESIGNAR

“ m mmartinez@achs.cl “



MAPA ESTRATEGICO Il REGION

[ "Regional lider en Seguridad y Salud Ocupacional, reconocidos por la innovacion y calidad de los servicios con plena satisfacion y fidelidad de nuestros clientes"

FINANCIERA

o/ Maximizar los Excedentes .

= Finales por Asegurado o

CLIENTES

I
|

Cartera de Clientes Fidelizada y’
Satisfecha

Oferta de Valor

Oferta de Servicios
Innovadores

Mejoramiento de la

Operacionales

Ambulatorio

Percepcion de los Clientes
sobre Servicios

Posicionar imagen de Lider en
Innovacion y Calidad

Optimizaciéon gama de
servicios

Desarrollo de procedimientos de
evaluacion econémica de servicios

Desarrollar Politica de
Comunicacién con nuestros

Optimizacién uso de

PROCESOS INTERNOS

>_<._._.

Alineamiento y Motivacion
del Personal

Sistemas de Medicién de
la Calidad y la Fidelidad de
los Clientes

Clientes

<l
-

Comprension de la
segmentacion de los clientes,

I

Desarrollo de servicios innovadores!
con equipos multidisciplinarios

Desarrollar Estructura UEN
Servicios Complementarios
responsable de la Gestion y

Resultados

de Calidad

. I Retencion . . . . .
Alineacioén Orientacion al Personal competente - Know How Preventivo de Primer Nivel
4 B personal y g st y
incentivos Cliente en Comunicaciones - Habilidades en Marketing
Competente

(Tecnologias de

Formacion especializada ==> Tm

Maximizar Beneficios No

Oferta de Valor Servicios: CEP-Un.
Capacitacion-Serv. De Apoyo Clin.

Orientacion a la
Calidad

Procesos Internos
Certificados Bajo Norma

Maximizar Excedentes Finales

Maximizar Beneficios
Operacionales

Desarrollo de Sistema de
Monitoreo de la Gesti6n de
EERR Regionales

Implementar y desarrollar
unidad de control de calidad
racionalidad en el gasto de

servicios de prestadores
externos

Efectividad y Eficiencia de los
Sistemas de Informacién y
Tecnologia

Informacién) j

B

P

COMPETENCIAS INDIVIDUALES

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

COMPETENCIAS GENERICAS ACHS

RESPETO

( ORIENTACION AL LOGRO ) ( CALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE ) (




Para fines del ano 2004, __é_.$_peramos cuadruplicar
los Excedentes Finales de la Institucion

r
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